SE TRANSMITE PRIN E- MAIL CU SMS

ROMANIA Nr.31451/ Nesecret

Data: 08/11/2017

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
INSTITUTIA PREFECTULUI - JUDETUL OLT

Citre

Toate primdriile din judet
In atentia doamnei/domnului primar

Avind in vedere adresa Ministerului Afacerilor Interne nr.21251/07.11.2017, vi
solicitdm sprijinul in vederea promovirii i diseminirii ciitre populatie (persoane fizice
si juridice) a materialului suport anexat (5 file), referitor la Centrul SOLVIT Romania.

Obiectivul acestuia este de a solutiona problemele concrete cu care se confrunti
cetdfenii romdni sau companiile roméanesti in relatia cu administraiile nationale din

cadrul UE, in legiturd cu aplicarea incorectd a normelor legate de piata unici.

Cu stima,

PREFECT
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Bulevardui Alexandru Joan Cuza, nr. 12, 230025, SLATINA, OLT, Telefon: 0249/410.104,
Fax: (249/432.968, E-mail: prefectura@prefecturaolt.ro, Website: www. prefecturaolt.ro



Reezalvdieg aficienty) 5 Frabfemuio: iy Flramn

Cadru] Eurogean General S SOLVIT

a'locui, a lucra, a studia sau de g deschide o afacere fntr-yp stat

membru trebuie nsy exploatatj 1a adépoStu_I drepturilor conferite de acquis-ul european,
SOLVIT tncearcs $& ving in intdmpinarea persoanelor fizice §i juridice care 1si

exercitd drepturile fn Uniunea Europeans.

Ce este S501LvIT?
"'———-—._______A

n fiecare stat membry al Uniunii Europene (precum §i in Norvegia, Islanda §i
Lichtenstein din, cadrul Spatiyly; Econoniic European - SEE) existd un centru SOLVIT in
cadru) administratiilor naionale, Comisia European; coordonénd refeaua centrelor nationale.

SoLvir functioneazy dip luna iulie 2002, iar in Rominia din 2007, in cadry}
coordonatoruluj afacerilor europene, In prezent in cadrul Ministeryloj Afacerilor Ex terne,

Centrele SOLVIT g pot implica in rezolvarea plangerilor Provenite atit dip partea
cetdfenilor, cat gi a Intreprinderilor, prin furnizareg ypor solufii pragmatice pentru problemele
prezentate, intr-nz termen de 10 saptimani. ServiciuI-SOLVIT este gratuit,

Cum functioneazs SOLVIT:

Fiecare plangere egte gestionaty de dous centre SOLVIT: el de origine (centryj
SOLVIT fie din SM de cetdfenie sau de stabilire, fie din SM care detine o legéturs

administrativy cay mai stranss cy petentul) si cel responsabil (centrul SOLVIT din SM in care
se afld autoritatea Publicd care a incicat legislatia UE), '

Centrul SOLVIT Roménia poate f; implicat sub 2 forme:

competents,

In calitate de centry responsabii (Legq Center, LC): primeste cazuri transmise de ajte centre
SOLVIT, generate de actiunile incorecte ale autoritdtilor romane care aplicd legislatia dip
domeniu] Pietei Interne a Unjunii Europene; in acecastd calilate centru] SOLVIT Roménia este
cel responsabil cy gasirea unei solutii, fn cooperare cu autoritatea competenta, in termeny]

stabilit,
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Dupa3 aceasti evaluare, cazul este introdus fn baza de date electronicy si informatia va
fi transmisa automat centrului SOLVIT dip statul membru in care a survenit problematica
semmnalatd - centru responsabil (LC), care trebuie 55 confirme preluarea cazuluj in termen de
0 sAptdmanz, Acest Jucry depinde de fundamentarea Juridica corect gi completd a pldngerii,
precum si de posibilitatea solutiondrii practice a situatiei semnalate.

SOLVIT protejeazi datele pcx_‘soﬁéle ale petentilor s#i, Centrul SOLVIT Romania fiind
nregistrat ca operator de date i Registrul.de Evidenti a Prelucririlor de Date cu Caracter
Personal, ' '

Criteriile de admisibilitate a unel petitii SOLVIT. Cu ce se ocupid SOLVIT

SOLVIT poate examina orice problemd care 3 este prezentati spre solutionare, cy
condifia ca aceasta sj se Incadreze in criteriile sale de competenti. o

Astfel, pentru ca SOLVIT 54 poati interveni fn solufionarea upei probleme cauzate de
inciilcarea dreptuiui UE, plangerea trebuie sd indeplineascd cumnulativ urmdtoarele criterii:

0 §i fie vorba de o incalcare a legislatiei UE de citre o autoritate publici a
unui stat membry af UE/SEE;
O Si fie vorba de o problemi concret; H
| S3 existe un element transtrontalier (problema sesizatd si implice dous

state membre, si nu fie pur intern#); } o
I} Si nu fi fost demarati: ¢ proceduri judiciari fn vederea solutioniri

problemei.

Cu ce NIJ se ocupd SOLVIT

9) i 38

In aceste sityarii, dac3 solicitareg transmisi SOLVIT vizeazj doar solicitiri de

informatii §i nu o roblemii concretd. de inciilcare a dreptulaj UE, atunci cetdtenii sunt pot
beneficia de serviciile Europa Ta-Consiliere,

Europa ta - Consiliere face parte dintr-un

consultantd destinate cetatenilor si intreprinderilor care doresc s 1si cunoasca mai bine

drepturile care le revin in
http://eurona.en/youreuroue/c.itizens/comact/indcx 10.htm
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Europa Ta - Consiliere reuneste experti juridici independenti care oferd consiliere
gratuitd si personalizati cu privire la drepturile de care beneficiati in UE, in limba materng a
interlocutorilor §i in termen de o saptémand de la primirea intrebirii.

Mai multe informatii pot fi accesate la urmatorul link:

htip:/feuropa.en/youreurope/advice/ahout_ro.htm

ul Europa ta, care furnizeazi informafii despre drepturile
de care beneficiazi cetdfenii/intreprinderile in Europa. Site-ul oferd sfaturi practice
persoanelor care locuiesc, studiaza, muncesc, fac cumpdrdituri sau cildtoresc in alte tari din
UE, precum si companiilor care fsi desfdsoardi activitatea in cel pufin doud state membre,
Portalul . Europa ta” este principala sursi de informatii pe aceste teme.
Portalul poate fi accesat la urmatorul link: http://europa.en/ youreurope/citizens/index_ro htm

Totodatd, este pus la dispozitia publiculu $i un numdr gratuit valabil peste tot in UE -
0080067891011 .

Ce poate face SOLVIT pentru dumneavoastra?

SOLVIT indeplineste un tol de intermediar, colecteaza plangeri $i se ocupa cu cazuri
legate de aplicarea incorects a prevederilor europene. Domeniile cel mai frecvent tratate de

Punctul de plecare este site-

SOLVIT sunt;
° Recunoagterea calificirilor profesionale ori a diplomelor in alte state membre;
. Securitate sociald (ex: calcularea pensiilor atunci cand un cetdfean a lucrat tn 2
sau mai multe state membre);
. Libera circulatie a persoanelor (ex: obfirerea permiselor de gsedere, controlul la
frontierd}, o , ‘
. Inmatricularea autovehiculelor, permisele de conducere;
. Accesul pe piaté a produselor si serviciilor;
° Impozitarea. -

Cum se formuleazi o solicitare SOLVIT?
=2t o Iorimuteaza o selicitare SO VIT?Y

Formularea unei solicitisi SOLVIT se poate efectua:
- pe site-ul SOLVIT al Comisiei Europene, prin formularul electronic de teclamatie
(http:/fec.europa.eu/solvit/submit-problem/index ro.htrm)
- prin e-mail, fax sav pogtd, cu ajutoral formularul de reclamatie scrisi.

Petentii pot confacta SOLVIT prin intermediu} TELVERDE #6555 672 307,
disponibil din orice retea de telefonie fixi sau miobilii, de luni pani vineri, in intervalul
orar 09.00 -16.00, sau la adresa email: solvit@mae.ro .

SOLVIT functioneazi pe baza cooperirii dintre cele 31 de centre constituite in cadrul
administratiilor publice ale statélor membre UE si SEE. Aceste centre, care formeazi reteaua
SOLVIT, sunt conectate prin intermediul unei baze de date on-line, aflatd fn coordonarca

Comisiei Europene.

Exemple de probleme rezolvate cu succes de SOLVIT

O petentd, cetifean roman, stabilita in Ttalia, a depus cerere de pensionare la autoritatea
competentd din Italia care a solicitat Casei de pensii din Roménia stabilirea pensiei aferente
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perioadei de activitate din Roménia. I ciuda unor solicitari repetate, atdt din partea autoritatii
italiene, cét si a petentei, nu s-a primit niciun raspuns timp de aproximativ un an.

In urma interventiei SOLVIT RO pe lingd Casa Nationald de Pensii, a fost emisa
decizia de pensie nationals, petenta confirmfad primirea acesteia in Italia. (SOLVIT RO ca

centru responsabil).

Exemple de situatii in afara sterei de competente SOLVIT

Existd situatii fn care petitiile nu se incadreazs in competenta SOLVIT, pentru ci nu
respectd unul dintre criteriile SOLVIT, de exemplu caracterul transfrontalier sau ceringa ca
aplicarea necorespunzitoare a prevederilor europene s3 fie cauzata de o autoritate publici.

1. SOLVIT RO a primit petitii care vizau drepturile salariale a unei categorii socio-
profesionale din Roménia (solicitarea de majordri salariale), ajutorul de cildurs acordat
persoanelor cu venit redus (recalcularea intrefinerii la bloc) sau acordarea de lecuinte sociale
(prioritizarea cererilor depuse la ANL), respectiv atitudinea autoritifilor publice locale.

Din pécate, in absenfa unui element transfrontalier, SOLVIT nu este competent pentru a

gestiona prebleme de acest fel, care se referd Iz o situatie juridici cu caracter integral
roménesc. ‘

ii priirind concurenta neloiald sau din domeninl
problema fiind din domeniul privat, nu
eazd fn sfera de competent SOLVIT.

Z, SOLVIT RO a primit reclamat
protectiei consumatorilor. Entititile care aw cauzat
autoritd}i publice, problemele respective nu se fncadr

Informare §i promevare

Dorim cresterea pe o scard mai largé a familiarizirii cu mecanimsul SOLVIT, astfel
Incdt tofi cetatenii si intreprinderile care intimpind o problema de aplicare necorespunzitoare
a normelor UE, de catre autorititile publice, vor putea face apel Ja SOLVIT.

In consecinta, incurajim trimiterile din paginile de internet ale altor organizatii,
asociatii sav organisme nationale cifre paginile web ale SOLVIT, Pentru ilustrarea vnui
astfel de link, vi putem furniza Iz cerere logo-ul SOLVIT.,

Pentru mai multe informatii accesati urmatorul Link:
mn://ec.eumna.eu/solvitfs.iée/info/index ro.htm
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